
1 

 

КИЇВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ  

ІМЕНІ ТАРАСА ШЕВЧЕНКА 

 

ФАКУЛЬТЕТ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

Кафедра інформаційних систем та технологій 

 

 

«ЗАТВЕРДЖУЮ» 

Заступник декана з навчальної роботи 

______________________ 

«____»____________2022 року 

 

 

 
РОБОЧА  ПРОГРАМА  НАВЧАЛЬНОЇ  ДИСЦИПЛІНИ 

 

«Управління персоналом» 

 

для здобувачів 
 
галузь знань  12 Інформаційні технології 
 
спеціальність  126 Інформаційні системи та технології 
 
освітній рівень  бакалавр 
 
освітня програма  «Програмні технології інтернет речей» 
 
вид дисципліни  вибіркова  
 

Форма навчання  денна 

Навчальний рік     2022/2023 

Семестр      6 

Кількість кредитів ЕСТS   4 

Мова викладання, навчання  
та оцінювання     українська 

Форма заключного контролю   залік  

 

Викладачі: к.т.н., Гладка Мирослава Вікторівна 

 

 

Пролонговано: на 20__/20__ н.р. __________(___________) «__»___ 20__р. 
(підпис, ПІБ, дата) 

на 20__/20__ н.р. __________(___________) «__»___ 20__р. 
(підпис, ПІБ, дата) 

на 20__/20__ н.р. __________(___________) «__»___ 20__р. 
(підпис, ПІБ, дата) 

 

КИЇВ – 2022 



2 

 

Розробник: к.т.н., Гладка Мирослава Вікторівна, асистент кафедри інформаційних систем 

та технологій 

 

 

 

 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Зав. кафедри інформаційних систем та технологій 

_________________   (Олександр КУЧАНСЬКИЙ) 

(підпис)              (прізвище та ініціали) 

 
Протокол № 13/21_22 від «24»__червня___ 2022_ р 

 

 

 

 

Схвалено науково - методичною комісією факультету інформаційних технологій 

 

 

Протокол від «____» _____________ 2022 року №___ 

 

 

Голова науково-методичної комісії ФІТ  ____________________   ( Ганна КРАСОВСЬКА) 

 

 

«_____» _________________ 2022 року 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



3 

 

ВСТУП 

1. Мета дисципліни «Управління персоналом» – формування у здобувачів вищої освіти 

необхідних теоретичних знань та практичних навичок, які дозволять ефективно 

використовувати на практиці методології, моделі, методи та засоби управління персоналом. 

А також формування у здобувачів теоретичних знань і практичних вмінь використання 

сучасних методологій та засобів із питань ефективного формування команд проекту, 

комунікацій між співробітниками, вирішення конфліктів, лідерство в командах проєктів і 

т.д. 

2. Попередні вимоги до опанування або вибору навчальної дисципліни (за наявності): 

1. Знати: 

• поняття ІТ проєктування; 

• історії розвитку, розробки та впровадження ІТ проєктів;  

• етапи створення інформаційних систем; 

• концепцію ролей в розробці програмних продуктів; 

2. Вміти: 

• обирати ефективні методи та прийоми розробки програмних продуктів;  

• створювати моделі розвитку інформаційних систем з концептуальним виділенням 

ролі виконавця; 

• вести дискусію й управляти аудиторією, уникати логічних помилок у суперечці й 

дискусії;  

• здійснювати ділові переговори з урахуванням особливостей комунікаційної 

ситуації, етичних вимог та психологічних закономірностей переговорного процесу;  

• визначати заходи щодо підготовки публічного виступу;  

• здійснювати презентацію ділової інформації.  

3. Володіти елементарними навичками: 

• роботи в системі дистанційного навчання, розробки презентацій, підготовки та 

представлення інформаційних матеріалів; 

• пошуку, виокремлення, опрацювання та виділення інформації.  

3. Анотація навчальної дисципліни: Під час вивчення дисципліни «Управління 

персоналом» здобувачі вищої освіти засвоять знання з методологічних основ із питань 

ефективного управління персоналом, формування команди проекту, процесів управління 

трудовими ресурсами, взаємодія та відносини в проєктних командах, концепція лідерства, 

виділення ролей та комунікації між персоналом. 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми в результаті вивчення навчальної 

дисципліни здобувач вищої освіти буде знати: теоретичні та нормативно-методологічні 

положення з питань управління персоналом, зокрема виділення ролей на проєкті, 

формування проектної команди, взаємодія учасників проєктної команди. 

Вміти: формувати вимоги до персоналу, що є учасником проєкту, формувати структуру та 

склад проектної команди на основі компетентнісних показників, застосувувати сучасні 

системи управління персоналом (постановка задач, контроль виконання, аналіз та аналітика 

робіт), розробляти план управління персоналом та розвитку проектної команди; формувати 

вимоги до необхідного складу команди проекту, керувати персоналом та проєктною 

командою. 

4. Завдання (навчальні цілі): вивчення, ефективне застосування і реалізація способів 

управління персоналом та проєктними командами з використанням сучасних знань в галузі 

управління ІТ проектами. Основними завданнями дисципліни є: вивчення методологічних 

основ із питань ефективного управління персоналом, формування команди проекту, 

управління трудовими ресурсами. 
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5. Результати навчання за дисципліною: 

Результат навчання 

(1. знати; 2. вміти; 3. комунікація; 4. автономність та 

відповідальність) 

Форми 

(та/або 

методи і 

технології) 

викладанн

я і 

навчання 

Методи 

оцінювання 

та пороговий 

критерій 

оцінювання 

(за 

необхідності) 

Відсот

ок у 

підсум

ковій 

оцінці 

з 

дисцип

ліни 

Код Результат навчання 

1 2 3 4 5 

1.1 Знати ролі необхідні для реалізації проєкту 

Лекція 

Тест, 60% 

правильних 

відповідей. 

Дискусія 

3% 

1.2 Знати особливості формування та склад проектної 

команди. 

3% 

1.3 Знати стилі лідерства в управлінні проектами. 3% 

1.4 Знати шляхи забезпечення успішної взаємодії з 

зацікавленими сторонами проекту. 

3% 

1.5 Знати організаційні структури проектно-орієнтованих 

підприємств. 

3% 

1.6 Знати нотації, що включають концепцію використання 

ролі 

3% 

1.7 Знати правила комунікації та управління конфліктими 

в команді проєкту. 

3% 

1.8 Знати моделі та методи стимуляції та розвитку 

персоналу 

3% 

2.1 Вміти формувати вимоги до персоналу. Правила 

пошуку, підбору, адаптації та управління персоналом. 

Лабораторн

а, 

практична  

та 

самостійна 

робота 

Звіт з 

лабораторної / 

практичної 

роботи. 

Модульні 

контрольні 

роботи, 

Дискусія 

5% 

2.2 Вміти формувати структури проектної команди. 5% 

2.3 Вміти визначити рівень лідерства в кожного 

співробітника 

5% 

2.4 Вміти створювати організаційні структури для 

керування персоналом на проєкті. Вміти управляти 

організаційною структурою підприємства та проекту. 

5% 

2.5 Вміти запроваджувати методи підвищення кваліфікації 

членів проектної команди. 

5% 

2.6 Вміти розробити функціональні обов’язки персоналу 

проекту. 

5% 

2.7 Вміти визначити шляхи розвитку команди управління 

проектами. 

5% 

3.1 Комунікації: Здатність до розуміння предметної 

області та професійної діяльності. Здатність 

розробляти та управляти проектами. Здатність 

оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 

Самостійна 

робота, 

Аналітична 

доповідь, 

дискусія, 

вирішення 

конкретних 

задач та 

ситуацій, 

PBL 

Захист 

лабораторних 

/ практичних 

робіт. Тест, 

60% 

правильних 

відповідей 

20% 

3.2 Здатність аналізувати об’єкт проектування або 

функціонування та його предметну область. Здатність 

розробляти бізнес-рішення та оцінювати нові 

технологічні пропозиції. Здатність формувати нові 

конкурентоспроможні ідеї й реалізовувати їх у 

проектах (стартапах). 

21% 
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6. Співвідношення результатів навчання дисципліни із програмними результатами навчання  
 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 3.1 3.2 

ПР 8. Застосовувати правила оформлення 

проектних матеріалів інформаційних систем та 

технологій, знати склад та послідовність 

виконання проектних робіт з урахуванням вимог 

відповідних нормативно-правових документів 

для запровадження у професійній діяльності. 

+ +      + +       + 

ПР 10. Розуміти і враховувати соціальні, 

екологічні, етичні, економічні аспекти, вимоги 

охорони праці, виробничої санітарії, пожежної 

безпеки та існуючих державних і закордонних 

стандартів під час формування технічних 

завдань та рішень.  

 +      + + +      + 

ПР 11. Демонструвати вміння розробляти 

техніко-економічне обґрунтування розроблення 

інформаційних систем та технологій та вміти 

оцінювати економічну ефективність їх 

впровадження. 
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7.1 Схема формування оцінки. 
7.1 Форми оцінювання: рівень досягнення усіх запланованих результатів навчання 

визначається за результатами тестування, вивчення лекцій, написання письмових модульних 

робіт, захисту результатів лабораторних та практичних робіт та контрольного підсумкового 

тестування. 

Питома вага результатів навчання у підсумковій оцінці за умови її опанування на належному рівні 

така: 

· результати навчання 1-(знання) РН 1.1. - РН 1.8.- до 24% ; 

· результати навчання 2-(вміння) РН 2.1. - РН 2.7 - до 35% ; 

· результати навчання 3-(комунікація) РН 3.1., РН 3.2. - до 41%. 

7.2 Організація оцінювання. 

Здобувач допускається до кожного із етапів модульного контролю при наявності всіх зданих і 

захищених лабораторних робіт відповідного розділу. 

Поточне оцінювання проводиться у формі опитування студентів за темами попередніх лекцій та 

виконаною лабораторною / практичною роботою, а також проміжного тестування. 

Підсумкове оцінювання проводиться у формі тестування та виконання модульної контрольної 

роботи. Здобувач виконує комплексне тестування, що містить питання теоретичного та 

практичного рівня. Тестування проводиться на останньому занятті в семестрі.  

Підсумкове оцінювання: складає 20 модульних балів (20% від загального рейтингу). 

Здобувач допускається до підсумкового оцінювання за умови здачі та захисту всіх 

передбачених планом лабораторних робіт та отримання протягом семестру не менше 48 балів. 

(60% від максимально можливої кількості балів, які здобувач може отримати за семестр). 

Якщо здобувач не вчасно виконує практичну роботу, то оцінка знижується на 0,5 бали за кожен 

тиждень протермінування. Робота вважається зданою вчасно, коли захист відбувається на 

наступній парі після видачі завдання, якщо викладачем не повідомлено інші терміни. Терміни 

здачі викладач оголошує та викладає окремим повідомленням в класі системи Microsoft Teams (чи 

інших затверджених кафедрою системах навчання). 

У випадку відсутності студента з поважних причин відпрацювання та перездачі модульних 

контрольних робіт здійснюються у відповідності до «Положення про порядок оцінювання знань 

студентів при кредитно-модульній системі організації навчального процесу» від 1 жовтня 2010 

року. 
Підсумкова оцінка визначається шляхом підсумовування балів семестрової роботи та підсумкової 

модульної контрольної роботи. Якщо у підсумку студент набрав більше 60 балів, йому ставиться оцінка 

«зараховано». 

При простому розрахунку отримаємо:При простому розрахунку отримаємо: 

 Лабораторні 

роботи 

Практичні 

роботи 

Тести. 

Контрольні 

роботи 

Дискусія. 

Доповідь 

МКР  Підсумкова 

оцінка 

Min. – балів 28 12 6 6 12 60 

Max. –балів 40 20 10 10 20 100 

7.3 Таблиця відповідності оцінок 

Зараховано/Passed 60-100 

Не зараховано / Fail 0-60 
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8. Структура  навчальної  дисципліни. Тематичний  план  лекцій і лабораторних занять 

№ 

п/п 
Назва  лекції 

Кількість годин 

Лекції 
Лабора

торні  
Практи

чні 

СР 

Змістовий модуль 1.  

1. 1

. 

Тема 1. Основи управління персоналом. Ролі в ІТ 
проєктах. Вимоги до персоналу.  2 4 2 

8 

2.  
Тема 2. Особливості формування та склад проектної 
команди. Життєвий цикл команди проекту. 

2 2 2 
8 

3. 2

. 

Тема 3. Підбір персоналу, формування вимог. 
Розвиток персоналу. Стимулювання персоналу. 

4 4 2 
10 

4. 3

. 

Тема 4. Організаційні структури проектно-
орієнтованих підприємств. Формування моделей 
проєктного управління на основі ролі виконавця. 

2 4 - 

8 

5. 4

. 

Тема 5. Формування структури проектної команди. 
Організаційна структура підприємства та проекту. 
Формування OBS проекту. 

2 2 2 

8 

6. 5

. 

Тема 6. Мотивація та психологічні ролі у проектній 

команді. Динамічне лідерство в управлінні командою 

проекту. Методи вирішення конфліктів. 

2 2 - 

8 

7. 6

. 

Тема 7.  Визначення компетенції персоналу, підбір 

проєктної команди на основі компетентнісних 

показників. 

2 2 - 

8 

8.  
Тема 8. Управління персоналом з допомогою сучасних 

систем та технологій 
2 4 2 

8 

 ВСЬОГО ЗА СЕМЕСТР 18 24 10 66 

 

Загальний обсяг 90 год., в тому числі: 

лекцій            – 18год.; 

лабораторні   – 24 год.; 

практичні - 10 

консультації  – 2 год.; 

самостійна робота – 66 год. 

Залік – 2 год.  
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